TITOLO Il - CAPO Il (SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE)

Gli articoli 11 e 12 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010, come modificati dall’accordo di rinnovo 18
gennaio 2014, sono sostituiti dal seguente:

Articolo 11 — Premio di risultato e relativi indicatori

(1) L'erogazione di elementi economici ulteriori rispetto a quanto gid previsto dal presente
Contratto & prevista mediante la contrattazione integrativa che avra ad oggetto erogazioni salariali
- in coerenza con le strategie delle imprese - strettamente correlate ai risultati conseguiti con la
realizzazione di programmi concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad esemplo, incrementi di
produttivita, competitivita, qualita, redditivita, efficienza e innovazione.

(2) Al fine dell'acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obiettivi della
contrattazione integrativa a contenuto economico, le parti valuteranno preventivamente le
condizioni delle imprese e del lavoro, le loro prospettive di sviluppo anche occupazionale, tenuto
conto dell’andamento delle prospettive della competitivita e delle condizioni essenziali di
redditivita.

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente variabili, la
parte variabile dovra essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni sopra specificate. La
parte fissa sara conservata.

(4) Gli importi dei nuovi elementi economici integrativi di cui al presente articolo sono variabili e
non predeterminabili e non sono utili ai fini di alcun istituto legale e contrattuale.

(5) Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiche tali da consentire I'applicazione del particolare
trattamento contributivo e fiscale previsto dall'articolo-1-comma-67-dellalegge n—247-del-2007-e
%Mwl%mma%&%—%@e%%&d&%@@%umw&mﬁﬁe&m
dall’articolo 1, commi 182 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 e successive modifiche e _/
integrazioni.

(6) Le parti, nel richiamare la disciplina dettata con l'accordo nazionale del 5 ottobre 2016,
concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato, potranno essere assunti in

considerazione, tra gli altri, i sequenti indicatori:

indicatore modalita di calcolo 2

tasso di occupazione numero delle presenze diviso il numero dei posti letto esistenti
dei posti letto moltiplicato per 365
tasso di occupazione numero delle camere occupate diviso il numero delle camere esistenti

delle camere moltiplicato per 365
fatturato per presenza fatturato dell'attivita ricettiva diviso il numero delle presenze

giornate lavorate per numero di giornate lavorate dal complesso dei lavoratori dipendenti
presenza dell’azienda diviso il numero delle presenze in alternativa, se I'azienda
occupa un numero significativo di lavoratori occupati a tempo parziale,

basare lindicatore sulle ore lavorate dal complessogadoi voratori
dipendenti anziché-sulfe.giornate g&
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fatturato per altre sel'azienda ha una componente importante di ricavi derivanti da attivita

attivita diverse da quella ricettiva, possono essere adottati anche indicatori quali
il fatturato per coperto, il fatturato per prestazioni accessorie, etc.

tasso di valore del fatturato generato da prenotazioni dirette sul totale del

disintermediazione fatturato

in alternativa: numero delle presenze generate da prenotazioni
effettuate direttamente sul totale del humero delle presenze
permanenza media numero delle presenze diviso il numero degli arrivi

tasso di fidelizzazione numero degli arrivi dei clienti abituali diviso il numero totale degli arrivi

reputation punteggio ottenuto su uno o pit portali, a condizione che si possa
garantire che si tratta di giudizi espressi da clienti che hanno
effettivamente soggiornato

(3 7) Le partisi danno atto che I'elencazione di cui al comma precedente ha carattere esemplificativo
e non esaustivo e che la contrattazione integrativa, aziendale o territoriale, potra individuare
ulteriori indicatori, In conformité a quanto previsto dal decreto ministeriale 25 marzo 2016 e dalla
circolare dell'’Agenzia delle Entrate n. 28/E del 15 giugno 2016 e successive modifiche e integrazioni.

(8) Salvo diverse intese locali o aziendali, per le aziende stagionali continuano a trovare applicazione
le norme di cui agli articoli ... e ... 209,-260-e-293 del presente Contratto (articoli 209 e 260 del CCNL
Turismo 20 febbraio 2010), con conseguente inapplicabilita delle disposizioni inerenti il premio di
risultato.
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L’articolo 13 del CCNL Turismo 20 febbraio 2010 é sostituito dal seguente: 4 W

Articolo 13 — Effettivita della diffusione della contrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoratori dipendenti da
aziende che non rientrano nel campo di applicazione di un accordo integrativo aziendale o
territoriale sottoscritto dopo il 1° luglio 1993 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti
il presente Contratto.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto al comma precedente sono stanziatl i seguenti
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livello euro

A, B 296,00
1,2,3 251,00
4,5 222,00
65, 6,7 178,00

(3) ’erogazione del premio sara connessa al raggiungimento degli obiettivi che saranno definiti con
accordo integrativo, aziendale o territoriale.

(4) Il premio sara erogato alle scadenze stabilite nei contratti integrativi.

(5) Il premio compete ai lavoratori qualificati in forza nel mese precedente la scadenza stabilita nei
sopraindicati contratti e che risultino iscritti nel libro unico del lavoro da almeno sei mesi. L'azienda
calcolera I'importo spettante in proporzione alle giornate di effettiva prestazione lavorativa prestate
alle proprie dipendenze nell’anno precedente.

(6) Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammontare del premio sara calcolato in proporzione all'entita
della prestazione lavorativa.

(7) Il premio non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti
ne hanno definito I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi incidenza, ivi
compreso il trattamento di fine rapporto.

(8) Il premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente Contratto, che venga riconosciuto
successivamente al 1° luglio 2024. Non sono assorbibili gli elementi salariali in cifra fissa previsti da §)

accordi collettivi stipulati prima del 1° luglio 1993. I/‘"‘:

(9) In presenza di difficoltd economico produttive, quali ad esempio quelle che possono comportare
il ricorso ad ammortizzatori sociali o comunque caratterizzate da risultati significativamente negativi
o che si discostano negativamente dai valori raggiunti dal territorio di riferimento, il datore dilavoro
comunichera alle rappresentanze sindacali aziendali o, in loro assenza, alle competenti
organizzazioni territoriali, anche per il tramite dellEnte Bilaterale del Turismo, I'impossibilita di
procedere all’'erogazione del premio, allegando la documentazione utile a comprovare la situazione
aziendale. Tale comunicazione, da effettuare in forma scritta, potra essere inviata anche per il
tramite di un’organizzazione aderente ad una delle organizzazioni imprenditoriali stipulanti il
presente CCNL. Le organizzazioni sindacali potranno richiedere la convocazione di apposito incontro
o della Commissione paritetica territoriale, per I'esame della situazione prospettata. ‘t(c/

(10) Qualora, nonostante la presentazione di una piattaforma integrativa ai sensi delle disposizioni
dei precedenti articoli non venga definito un accordo integrativo entro il 31 ottobre 2026, il datore

di lavoro eroghera, con la retribuzione del pnese di novembre 2027, i segyenti importiy
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livello euro

A, B 186,00
1:2,8 158,00
4,5 140,00
65, 6,7 112,00

Si applicano a tali importi le disposizioni di cui ai commi 5, 6, 7 e 8 del presente articolo.

(11) In alternativa alle modalité e alle somme di cui al comma 10, a seguito di accordo aziendale /
territoriale, I'azienda destinerd la somma di euro 140 a strumenti di welfare di cui alla normativa
vigente. Tale somma sard riproporzionata per il personale a tempo paiziale.

(12) I lavoratori hanno comunque la possibilita di destinare i valori di cui ai commi 10 e 11 al fondo
di previdenza complementare Fon.Te.

(13) A fronte di situazioni di crisi economiche di particolare rilievo o con riferimento ad eventi naturali
estremi, accertate dalle organizzazioni stipulanti il presente accordo, anche a livello territoriale o
aziendale, le aziende saranno esonerate dall'importo previsto ai commi 10 e 11.

(14) Nel caso in cui, a livello territoriale, siano vigenti accordi integrativi sottoscritti dalle
organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente Contratto, per i datori di lavoro che
eventualmente non applichino tali accordi I'importo di cui al comma 10 sara rideterminato in misura
non inferiore alle erogazioni complessivamente dovute ai sensi dei suddetti accordi per il periodo di

vigenza del presente Contratto.
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