
COMMISSARIO DELEGATO PER L’EMERGENZA EX O.C.D.P.C. 872/2022

SETTORE PROTEZIONE CIVILE REGIONALE
Via di Novoli n. 26, Firenze (FI)

AVVISO PUBBLICO
PER LA MANIFESTAZIONE DI DISPONIBILITÀ DA PARTE DELLE STRUTTURE 

RICETTIVE DEL TERRITORIOREGIONALE TOSCANO PER L’ACCOGLIENZA DELLA 
POPOLAZIONE SFOLLATA A SEGUITO DELLA CRISI INTERNAZIONALE

IN UCRAINA

PREMESSO CHE

• l’aggravarsi della crisi internazionale in atto in Ucraina ha determinato il repentino 
incremento delle esigenze volte ad assicurare il soccorso e l’assistenza alla 
popolazione interessata;

• l’intensificarsi dell’intervento militare nel citato territorio sta determinando un 
afflusso massiccio di persone in cerca di rifugio nell’Unione europea;

VISTO

• Il Decreto Legislativo 2 gennaio 2018, n. 1 “Codice di protezione civile” e ss.mm.ii;

• la Delibera del Consiglio dei Ministri del 28 febbraio 2022 con cui è stato dichiarato, 
fino al 31 dicembre 2022, lo stato di emergenza in relazione all’esigenza di 
assicurare soccorso e assistenza alla popolazione ucraina sul territorio nazionale in 
conseguenza della grave crisi internazionale in atto;

• il Decreto Legge 25 febbraio 2022, n. 15, recante “Disposizioni urgenti sulla crisi in 
Ucraina”;

• il Decreto Legge 28 febbraio 2022, n. 16, recante “Ulteriori misure urgenti per la 
crisi in Ucraina” che ha previsto, tra l’altro, all’art. 3 specifiche disposizioni per fare 
fronte alle eccezionali esigenze connesse all'accoglienza dei cittadini ucraini che 
arrivano sul territorio nazionale in conseguenza del conflitto bellico in atto in quel 
Paese;

• l’Ordinanza del Capo Dipartimento della Protezione Civile n. 872 del 4 marzo 2022 - 
“Disposizioni urgenti di protezione civile per assicurare, sul territorio nazionale, 
l’accoglienza il soccorso e l’assistenza alla popolazione in conseguenza degli 
accadimenti in atto nel territorio dell’Ucraina”;



• l’Ordinanza del Capo di Dipartimento della Protezione Civile n. 873 del 6 marzo 
2022 recante “Ulteriori disposizioni urgenti di protezione civile per assicurare, sul 
territorio nazionale, l’accoglienza, il soccorso e l’assistenza alla popolazione in 
conseguenza degli accadimenti in atto nel territorio dell’Ucraina”;

CONSIDERATO

• che, ai sensi dell’art.2, comma 1 dell’Ordinanza n.872/2022 il Presidente della 
Regione Toscana è stato nominato Commissario delegato per il coordinamento 
dell’organizzazione del concorso del sistema regionale di protezione civile negli 
interventi e nelle attività di soccorso ed assistenza alla popolazione proveniente 
dall’Ucraina;

• che, ai sensi dell’art.2, comma 3, dell’Ordinanza n. 872/2022, le Regioni possono 
reperire direttamente soluzioni di accoglienza temporanea presso strutture 
alberghiere o ricettive del territorio, ovvero avvalersi degli Enti locali in qualità di 
soggetti attuatori, ai sensi dell’art. 4, comma 1 della medesima Ordinanza;

VISTO

• l’Ordinanza Commissariale n.25 del 11 marzo 2022 che ha individuato, quale 
struttura a supporto delle funzioni del Commissario, il Settore Protezione civile 
regionale;

• l’Ordinanza Commissariale n.28 del 15 marzo 2022 che ha approvato la  
convenzione generale con le Associazioni di Categoria maggiormente 
rappresentative degli Albergatori del territorio toscano;

EVIDENZIATO

• la necessità di reperire soluzioni urgenti di alloggiamento e assistenza temporanea, 
attraverso la pronta accoglienza in hotel e strutture ricettive (B&B, Agriturismi, Affitta 
Camere e altro), provvedendo in sussidiarietà, nelle more dell’individuazione delle 
soluzioni di accoglienza o per persone in transito da parte delle Prefetture - Uffici 
territoriali del Governo, nel quadro di distribuzione nazionale;

• la necessità di reperire soluzioni alloggiative in caso di massiccio afflusso o di 
particolari criticità numeriche conclamate o previste, su richiesta delle Prefetture - 
Uffici territoriali del Governo, nell’ambito delle forme di coordinamento sopra 
richiamate;

SI RENDE NOTO

• che il Settore Protezione Civile regionale  intende acquisire la disponibilità delle 
strutture ricettive site nel territorio toscano per l’accoglienza della popolazione 
sfollata a seguito della crisi internazionale in ucraina, secondo le specifiche di 
seguito indicate.  

1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO RICHIESTO
1.1 Accoglienza
Ospitalità temporanea presso strutture ricettive dei  cittadini  ucraini  in conseguenza del  
conflitto bellico in atto, a partire dalle operazioni di identificazione effettuate pressi i punti di  



accoglienza della  struttura commissariale,  nei  casi  di  non disponibilità immediata delle 
strutture CAS gestite  dagli Uffici Territoriali di Governo.

1.2 Prestazioni richieste
II gestore della struttura ricettiva ospitante si dovrà impegnare a fornire uno dei seguenti 
trattamenti, a fronte di un corrispettivo da definire, che non potrà essere superiore alle 
tariffe previste dalla convenzione generale di cui all’Ordinanza Commissariale n.28/2022 e 
più precisamente:

a) pernottamento e uso di cucina, limitatamente alle unità abitative dotate di cucina 
(massimo 40,00 Euro procapite/giornaliero + IVA);

b) pernottamento e prima colazione (massimo 45,00 Euro procapite/giornaliero + IVA);
c) mezza pensione (massimo a 60,00 Euro procapite/giornaliero + IVA);
d) pensione completa (massimo a 70,00 Euro procapite/giornaliero + IVA)
e) disponibilità delle sole camere, con tutti  i  servizi a carico del Soggetto Attuatore 

(massimo 30,00 Euro procapite/giornaliero + IVA).
f) Maggiorazione in caso di utilizzo di  camera doppia uso singola, massimo 20,00 

Euro procapite/giornaliero + IVA.
Il trattamento di pensione si intende inclusivo di acqua ai pasti.

Le  tariffe  massime di  cui  sopra  sono da intendersi  comprensive  degli  oneri  relativi  ai 
consumi energetici (ivi compresi quelli per il riscaldamento ed il condizionamento), idrici e  
spese di connettività.
Le tariffe massime di cui sopra sono inoltre soggette alle seguenti riduzioni minime:

• riduzione del 100% per i bambini di età compresa tra 0 e 2 anni;
• riduzione del 25% per i bambini di età superiore a 2 anni e fino ai 12 anni compiuti, 

a partire dal secondo occupante la camera

La struttura ricettiva ospitante, per le tariffe sopra indicate, si dovrà impegnare altresì a 
garantire, previa verifica di disponibilità:

1. l’alloggio in camere singole, doppie, triple, appartamenti, residence, case mobili e/o 
altre  strutture  ricettive,  provviste  di  servizi  igienici  e  dotate  di  Wi-Fi,  TV, 
riscaldamento/raffrescamento (ove previsto dalla normativa), acqua calda/fredda;

2. gli ordinari servizi di pulizia ed igiene;
3. il  monitoraggio delle presenze, a frequenza almeno settimanale, sulla base delle 

indicazioni  che  verranno  fornite  successivamente  dal  sistema  regionale  di 
Protezione Civile.

2. STIPULA DEL CONTRATTO
Il Settore Protezione Civile regionale stipulerà apposito contratto con le strutture ricettive, 
individuate tra quelle che hanno manifestato disponibilità, sulla base delle necessità di 
attivazione in funzione del flusso dei profughi provenienti dall’Ucraina.
Le strutture ricettive che hanno manifestato disponibilità saranno attivate di volta in volta  
secondo criteri  che, indicativamente, tengono conto, fatto salvo le eventuali  indicazioni 
della Prefettura competente in base alla necessità di gestione dell’accoglienza, di:

• collocazioni in luoghi prossimi ai centri abitati, tali da consentire il mantenimento 
dei  legami  familiari  e  sociali,  nonché  il  facile  accesso  ai  servizi,  soprattutto 
scolastici e sanitari;

• disponibilità dei posti rispetto alle specifiche esigenze;
• offerta economica 
• principio di rotazione



Si precisa che i suddetti criteri non sono elencati in ordine di priorità e che, in ogni caso, la 
presente  manifestazione  e  i  suddetti  criteri  non  vincolano  in  nessun  modo 
l’Amministrazione nella selezione delle strutture ricettive che potrà, inoltre, avvenire anche 
nei confronti di imprese che non hanno risposto alla presente manifestazione. 

2.1 Valore totale massimo stimato
Il  valore  massimo  stimato  di  ogni  contratto  a  singola  impresa  non  potrà  superare  € 
214.900,00, oltre IVA.
2.2 Modalità pagamento
Il pagamento sarà effettuato dietro emissione di fattura, da parte della struttura ricettiva 
ospitante, emessa sulla base dei prezzi stabiliti in ogni singolo contratto, in relazione al 
numero delle persone effettivamente ospitate, al numero di giorni di effettiva permanenza, 
presso la struttura, nonché del trattamento effettivamente erogato.
Le fatture dovranno essere intestate al  Settore Protezione Civile regionale in base alle 
modalità di dettaglio indicate dai singoli contratti.
Il  pagamento delle fatture avverrà di norma entro il  termine massimo di 60 giorni dalla 
ricezione,  previa  verifica  del  possesso  dei  requisti  per  contrarre  con  la  pubblica 
amministrazione e di regolarità contributiva.

3. DURATA:
L’attività di accoglienza avrà durata fino alla conclusione dello stato di emergenza.

4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE
•  requisiti generali di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

•  requisiti di idoneità professionale e di capacità tecnico-professionale di cui 
all’art. 83 del D.Lgs. n. 50/2016. Tali idoneità e capacità devono essere provate 
mediante:
◦ Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e 

agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per 
attività  coerenti  con  quelle  oggetto  del  presente  avviso  e  corrispondente  al 
codice ATECO 55.

5. PUBBLICAZIONE DELL’AVVISO
In  considerazione  della  necessità  di  assicurare  il  massimo  rispetto  dei  principi  di  
economicità,  efficacia,  imparzialità,  parità  di  trattamento,  trasparenza  e  pubblicità,  il 
presente  Avviso  è  pubblicizzato  anche  nel  sito  istituzionale  della  Regione  Toscana: 
www.regione.toscana.it

6. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA DISPONIBILITÀ
Gli operatori economici, in possesso dei requisiti di cui sopra, dovranno far pervenire la 
propria  disponibilità   esclusivamente  in  modalità  telematica  attraverso  il  Sistema 
Telematico Acquisti Regionale della Toscana  - START, utilizzando le apposite funzionalità 
rese disponibili al seguente indirizzo internet: https://start.toscana.it/

Il  termine  per  la  presentazione  delle  manifestazioni  di  interesse  è  fissato  per  il  
giorno 26 aprile 2022 entro le ore 10:00.

Per poter manifestare l’interesse a partecipare gli operatori economici dovranno preventi-
vamente iscriversi all’indirizzario fornitori del Sistema Telematico Acquisti  Regionale della 
Toscana - START e successivamente dovranno accedere all'area riservata relativa all’avvi-
so in oggetto e utilizzare l’apposita funzione presente sul Sistema.

https://start.toscana.it/


La  manifestazione  di  interesse  dovrà  essere  presentata  dall’operatore  economico 
utilizzando l’apposito modello denominato “Manifestazione di interesse”, disponibile nella 
documentazione allegata all’avviso in oggetto.
Il  modello  “Manifestazione  d’interesse”,  debitamente  compilato,  dovrà  essere  firmato 
digitalmente dal titolare o legale rappresentante o procuratore dell’operatore economico 
che presenta la manifestazione d’interesse e che rende le dichiarazioni ivi contenute e,  
poi, dovrà essere inserito nell’apposito spazio predisposto sul sistema telematico.

L’Amministrazione  non  prenderà  in  considerazione  le  manifestazioni  d’interesse 
presentate nel caso in cui il modello “Manifestazione di interesse”:

• manchi;
• non sia firmato digitalmente;
• sia firmato digitalmente da una persona che non risulti dal modello stesso munita 

del potere di rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di interesse;
• sia firmato digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche 

se  entrambi  muniti  del  potere  di  rappresentare  il  soggetto  che  presenta 
manifestazione di interesse.

L’operatore economico, dopo aver manifestato interesse, riceverà una comunicazione di 
conferma attraverso il sistema START all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di 
registrazione.

Per firmare digitalmente la manifestazione d’interesse i titolari o legali rappresentanti o  
procuratori degli operatori economici dovranno essere in possesso di un certificato qualifi-
cato di firma elettronica che, al momento dell’inoltro della documentazione,  non risulti  
scaduto di validità ovvero non risulti revocato o sospeso. Ai sensi del Regolamento (UE) n.  
910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014, il certificato qualifi -
cato dovrà essere rilasciato da un prestatore di servizi fiduciari qualificati presente nella li -
sta di fiducia (Trusted list) pubblicata dallo Stato membro in cui è stabilito.
Al fine di verificare la validità delle firme digitali e delle firme elettroniche qualificate basate  
su certificati rilasciati da tutti i soggetti autorizzati in Europa, la Commissione europea ha  
reso disponibile un'applicazione open source utilizzabile on line sul sito dell’Agenzia per  
l’Italia Digitale nella sezione “Software di verifica”.
L’Amministrazione aggiudicatrice utilizzerà tale applicazione per il riconoscimento e la ve-
rifica dei documenti informatici sottoscritti nei diversi Stati Membri della Comunità.

In questa fase, l’Amministrazione aggiudicatrice si limita a fornire chiarimenti solo sulle 
modalità di presentazione della manifestazione d’interesse telematica.

Attenzione:  Il  sistema  telematico  di  acquisti  online  della  Regione  Toscana  utilizza  la 
casella  denominata  noreply@start.toscana.it per  inviare  tutti  i  messaggi  di  posta 
elettronica.
I concorrenti sono tenuti a controllare che le mail inviate dal sistema non vengano respinte 
né trattate come Spam dal proprio sistema di posta elettronica e, in ogni caso, a verificare 
costantemente sul sistema la presenza di comunicazioni.

Il responsabile unico del procedimento è l’Ing. Bernardo Mazzanti tel. 0554384732

Referente  per  questa  fase  del  procedimento  è:  Roberto  Gondolini  - 
roberto.gondolini@regione.toscana.it - tel. 0554385400.

mailto:noreply@start.toscana.it


L’Amministrazione  aggiudicatrice  si  riserva  la  facoltà  di  non  procedere  all’avvio  della 
procedura relativa all’affidamento di cui trattasi, per motivi di opportunità o convenienza,  
senza che i soggetti richiedenti abbiano nulla a pretendere.

       Il Dirigente
 Ing. Bernardo Mazzanti
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