


InTour nella prenotazione 



La preautorizzazione 

blocco temporaneo di un 

importo su una carta 

  

NON È UN ADDEBITO 



2 

1 PRENOTAZIONE Il cliente  

sottoscrive la Policy 

Preautorizzazione 
20 giorni prima dell’arrivo 

del cliente 

? 

SMS 



Il cliente  

si PRESENTA 

Con la presenza fisica della carta 

? 

3 

4 PAGAMENTO 



Il cliente  

NON si PRESENTA 3 

Chiudo la Preautorizzazione  
e addebito solo una notte 

4 

? X 

CHIUDO 



Due cose da sapere 

Finora la legge italiana ha previsto il rimborso al proprietario 

della carta dell’importo pagato soltanto in due casi: 

1) Pagamenti eseguiti in modo erroneo: 

doppio addebito oppure addebito di un importo 

maggiore di quello dovuto 

2) Addebito ingiustificati: 
uso fraudolento della carta 



 





La prenotazione può essere cancellata o 

modificata senza alcun costo fino alle 

ore 12:00 del giorno prima della 

data di arrivo! 

 

In caso di cancellazione o modifica 

oltre tale termine verrà addebitato l’importo 

della prima notte. 

Normativa a tutela del consumatore 



È richiesto il pagamento di una caparra 

anticipata (ad es.: 200,00€ o del 20% 

dell’importo del soggiorno) 

 

La prenotazione non potrà essere 

cancellata. 

 

Per tale ragione eventuale cancellazione, 

modifica o mancata presentazione non 

daranno diritto al rimborso della caparra. 

Normativa a tutela del consumatore 



È richiesto il pagamento anticipato del 100% 

dell’importo del soggiorno. 

 

Una volta ricevuta la conferma, la 

prenotazione NON è rimborsabile. 

 
Per tale ragione eventuali cancellazioni, 

modifiche, mancata presentazione (no-show) 

o partenze anticipate non daranno diritto ad 

alcun rimborso, neanche parziale. 

Normativa a tutela del consumatore 



Come posso addebitare a distanza? 

Caparra? Intero soggiorno? 



Integrazione dei sistemi di pagamento 



L’integrazione 

Accettare caparra e intero soggiorno online 



L’integrazione 

Accettare caparra e intero soggiorno online 



L’integrazione 

Accettare caparra e intero soggiorno online 


