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@ InTour Innovative Tourism

La preautorizzazione

blocco temporaneo di un
importo su una carta

NON E UN ADDEBITO
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@ InTour Innovative Tourism

PRENOTAZIONE

Il cliente
sottoscrive la Policy

@b Preautorizzazione

20 giorni prima dell’arrivo
del cliente

CARTABCCPOS

PRE -AUTORIZZAZIONE

seguici su cartabce.it
Eser. 9649643
A.I.I.C. 00000000045
DATA 20/16/17 ORA 11:12
THL 89951456 STAN Ogaas
Mod. Online
PAN:
EXP1 %ees
AUT. HOGO@S OPER. B0@031

CODICE PREAUTORIZZAZIONE
0007293034

INORTO € 100,00

--- COPIA CLIENTE ---
TRANSAZIONE ESEOGUITA

TRANSAZIONE ESEGUITA
th Arrivederci e Orazie

Gruppo bancario Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

Il cliente @
si PRESENTA

PAGAMENTO

S@Quici su cortabeg.it
Esar. FEATLLY
A.I.I.C. DBEIgGR04S
DATA 28/10/17 ORA 11:14
THL 89951456 S5TAM 09
Hod. Online B.C.
PAH: ExssnmnassssfTED
EXP: #*%*  PgnSaqH: Qo1

OPER. GRBB3Z

CODICE PREAUTORIZZAZIODHE
BB 7293683412

INPORTO € 1000, 00

== COPIA CLIENTE ---
TRAMSAZIONE ESEGUITA

TRAMSAZIDHE ESEQUITA
Arrivederc] & Oraozise

Con la presenza fisica della carta

\/VENTISE)
:

“0000 000G 0000 0000
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@ InTour Innovative Tourism

Mod. Online 8.C.
PAN: SEEERsseeneei 78D

seguicl su cartabce.it
Eser. 9649043
A.I.I.C. 00008000243
DATA 20/108/17 ORA 11:14
THL 89951456 STAN 00

mldm
X
EXP: ®**»  PanSaqN: 001
Il cliente OPER. ©OG032

NON si PRESENTA CODICE PREAUTORIZZAZIONE
[.] INPORTO € 160,00
L= =

- COPIA CLIENTE ---
TRANSAZIONE ESEGUITA

TRANSAZIONE ESEGUITA
Arrivederci e Orazie

Chiudo la Preautorizzazione
e addebito solo una notte

Gruppo bancario Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

Due cose da sapere

Finora la legge italiana ha previsto il rimborso al proprietario

della carta dell’importo pagato soltanto in U@ Cas!:

1) Pagamenti eseguiti in modo erroneo:
doppio addebito oppure addebito di un importo

maggiore di quello dovuto a

2) Addebito ingiustificati:
uso fraudolento della carta \

_

’od &~
-
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@ InTour Innovative Tourism

SEZIONE B. SERVIZIO PRENOTAZIONE GARANTITA O NO SHOW

Art. 1 - Descrizione del servizio

Il Servizio di “Prenotazione Garantita” (o “No-show”) consente ai Titolar delle
Carte indicate al precedente art. 4.2 della Sezione A di prenotare soggiorni anche
di una sola notte, comunicando Il numero della propna Carta a garanzia della pre-
notazione. In caso di mancata presentazione del Titolare, se la prenotazione non
sia stata cancellata nei termini e con le regole indicate nel successivo art. 3, I'Eser-

cente potra addebitare al Titolare I'mporto cormrispondente ad un pernottamento.

Art. 2 - Prenotaziond

2.1 UEsercente dovra acquisire dal Titolare una comunicazione scritta contenente:
a) numero e data di scadenza della Carta; b) nominativo del Titolare, come indicato
sulla Carta (se la tipologia di prodotto lo prevede); ¢) indirizzo, recapito telefonico ed
e-mail (se disponibile) del Titolare; d) durata del soggiorno e tipo di accomodamento.
2.2 L'Esercente si obbliga ad informare il Titolare, pnma di effettuare la prenota-
zione, sulle modalita ed | termini del Servizio di “Prenotazione Garantita”, speci-
ficando in particolare: a) modalita per la cancellazione (riportate al successivo art.
3 della presente Sezione B), b) responsabilita in caso di “no-show” o di mancata
cancellazione della prenotazione.

Gruppo bancario Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

La Policy, in particolare, dovra indicare:

» data ed orarno entro cui il Titolare puo effettuare la cancellazione della preno-
tazione senza alcun addebito a suo carico: a tal fine 'Esercente prende atto
che, secondo le regole dei Circuiti, nessun addebito potra essere imputato al
Titolare se quest'ultimo effettua la cancellazione fino a 72 (settantadue) ore
precedenti I'arrivo o0, nel caso in cui la prenotazione venga effettuata entro
72 (settantadue) ore dall’arnvo, nessun addebito gh puod essere imputato se
effettua la cancellazione fino alle ore 18.00 del giorno previsto di arrivo. Nel
caso in cui I'Esercente non nspetti | suddetti termini, si applicano le regole del
Circuitl, ivi comprese eventual sanzioni e penalta,
responsabilita e consequenze per il Titolare, in caso di mancato arrivo (“no-
show”) o di mancata cancellazione della prenotazione nei termini e con le

modalita previsti (in particolare I'importo - non superiore all'importo di una
notte di soggiorno - che gli verra addebitato in caso di “no-show” o di man-
cata cancellazione nei termini e con le modalita previsti).

Gruppo bancario Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

Normatlva a tutela del consumatore

-

B " ‘ : .
La prenotazione puo essere cancellata o
modificata senza alcun costo fino alle

. ore 12:00 del giorno prima della
data di arrivo!

In caso di cancellazione o modifica
oltre tale termine verra addebitato ’importo
della prima notte.

’ Gruppo bancano Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

Normativa a tutela del consumatore

B -

'\‘ Lo 8/ E richiesto il pagamento di una Caparra
| anticipata (ad es.: 200,00€ o del 20%

| dell’importo del soggiorno)

La prenotazione non potra essere
cancellata.

Per tale ragione eventuale cancellazione,
modifica 0 mancata presentazione non
# daranno diritto al rimborso della caparra.

o o & ;»' Z
Al BT N N /\ e : L T Il ‘
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@ InTour Innovative Tourism

Normativa a tutela del consumatore
-

| P

— 4 {( b o = "
™ ot s
‘. Wiy \ E richiesto il pagamento anticipato del 100%

dell’importo del soggiorno.

“ Una volta ricevuta la conferma, la
prenotazione NON e rimborsabile.

Per tale ragione eventuali cancellazioni,

modifiche, mancata presentazione (no-show)

0 partenze anticipate non daranno diritto ad
alcun rimborso, neanche parziale.

2, B I
VIfn b e
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@ InTour Innovative Tourism

Come posso addebitare a distanza?

@ Gruppo bancario Iccrea
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Integrazione dei sistemi di pagamento
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@ InTour Innovative Tourism

L’integrazione

Gentile Giovanni Baldi,

confirmatoria.

per poter confermare la tua prenotazione € necessario depositare una caparra

Hotel Principe di Savoia
Via Montescudo, 134 - 47924 Lesina (Fg)
Tel. 3477769373 - hitp://sviluppo.cmstitanka.com

Privacy Policy

3] on rispondere a questo

massaggio.

MYREPLYQ)

IL SISTEMA PROFESSIONALE DI VENDITA CAMERE

PayWay
O satlspay

( MyBank

v)

Accettare caparra e intero soggiorno online

Gruppo bancario Iccrea



@ InTour Innovative Tourism

L’integrazione

(

D INamicq

PRINCIPE/ZSAVOIA

OL

MYREPLY

e —————e e

MYREPLYQ)

IL SISTEMA PROFESSIONALE DI VENDITA CAMERE

PayWay

€ satispay
®P

( MyBank

y

)

Accettare caparra e intero soggiorno online

Gruppo bancario Iccrea




@ InTour Innovative Tourism

L’integrazione

Prenotazione del 25 gennaio 2019 cod 512019013 ' Mv RE p Lv 0
( 0,

IL SISTEMA PROFESSIONALE DI VENDITA CAMERE

Gentile Giovanni Baldi,
a conferma della prenotazione & richiesto il pagamento di una caparra del seguente importo.

PayWay

€ 100,00

g
[ = L
5 Scegila modalta chepre €) satis pay
L —— — a

Bonifico bancario . Pay
MyBank

———————————————————————————————— ‘)

e

* Carta di credito (PayWay/MyBank)
Accettare caparra e intero soggiorno online

Gruppo bancario Iccrea

Cliccando su "procedi” verrai reindirizzate su una pagina nellia quale potrai effettuare il pagamento




